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VisualBizz Modul ,,Mobiler Kundendienst”

Schluss mit schlecht leserlichen handgeschriebenen Kundendienstauftragen und doppelter
Erfassung der erbrachten Leistungen. Mit dem mobilen Kundendienst erfassen Sie Daten nur noch
ein einziges Mal am PC oder auf dem Tablet. Schicken Sie ihrem Mitarbeiter neue
Kundendiensteinsatze auf seine mobile Kundendienst App. Er muss sie nur noch vervollstandigen
und schickt sie lhnen direkt zuriick ins Bliro. Verkiirzen Sie die Zeit zwischen Durchfiihrung der
Arbeit und Rechnungslegung und vergessen Sie nie mehr einen Auftrag abzurechnen.

Fiir wen ist das Modul ,,mobiler Kundendienst” interessant ?

Far alle, die haufig Service/Kundendienstauftrage planen, durchfiihren und abrechnen und die
Ablaufe und den Informationsfluss zwischen Bliromitarbeitern, Kundendienstmonteuren und
Kunden verbessern und vereinfachen wollen.

Was kann das Modul ,mobiler Kundendienst” ?

» Erfassung und Ubergabe von erfassten Arbeitseinsitzen an die VisualBizz-Cloud.

* Anzeige des aktuellen Status der libertragenen Einsatze.

e Abruf von Arbeitseinsatzen aus der Cloud und Bearbeitung auf einem Tablet.

* Neuanlage von Einsitzen auf dem Tablet und Ubergabe an die VisualBizz-Cloud.

e Erfassung von Stunden, Material, Geraten und Fremdleistung zu einem Einsatz.

e Aufnahme und Zuordnung von Fotos zum Einsatz.

e Erfassung der Unterschrift des Kunden und des verantwortlichen Mitarbeiters.

e Ubertragung der erledigten Einsitze an die VisualBizz-Cloud.

e Abgleich der Einsatze von der VisualBizz-Cloud in die VisualBizz Belegverarbeitung.

e Kontrolle und Freigabe der erfassten Einsatze Gber die VisualBizz
Belegverarbeitung und Ubergabe an die Rechnungslegung.

Voraussetzungen:

VisualBizz Lizenz ,,mobiler Kundendienst” sowie die Module ,,Rechteverwaltung” und
,Dokumentenverwaltung”. Tablet oder Smartphone mit Android Betriebssystem und der App
,mobiler Kundendienst”
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Uber die VisualBizz-Cloud werden die Daten zwischen VisualBizz und dem mobilen Kundendienst
ausgetauscht. Dadurch kdnnen Ihre Mitarbeiter unabhangig von lhren Blrozeiten Einsdtze abholen und
senden. Umgekehrt konnen Sie Einsadtze auch dann online stellen, wenn lhre Mitarbeiter gerade offline sind.

Nur Anwender die Giber ein giltiges Kennwort verfligen kénnen
sich an der Mobilen Kundendienst-App anmelden.
Kundendienst : &

09:13 &

Mandant 1 v

Benutzer Hartmut Treffehn ~

KONTAKTDATEN
Kennwort esee

7 Passwort merken

EINLOGGEN

MEMOS

EINSATZE

B e

ITN

4.23.08.06
|

Neben den Einsadtzen stehen auch die Kontaktdaten der
Kunden und die Funktion ,Memos“ zur Auswahl. =
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Sind die beiden Schieber (1) aktiv, dann werden nur die aktiven

1232 G & . . . .
Einsdtze des gerade angemeldeten Mitarbeiters angezeigt.
Arbeitseinsitze 3 Die Sortierung der Einsdtze erfolgt nach Datum und Uhrzeit (2).
| Der nachste Einsatz steht ganz oben in der Liste.
Q, suche Rechts wird/werden der/die Mitarbeiter angezeigt, die den
nuraktive @ o nur eigene Einsatz bearbeiten sollen (3).
e Links unter dem Datum stehen die Nummer des Einsatzes in
20,55 Tty VisualBizz (4) und der MC des Einsatzes und der des Kunden (5).
2220087 Hartmut Treffehn, . " .
KAiiter Sablit Darunter ist der ,,Status” des Einsatzes zu sehen (6).
Sabine Muster, 91127 Schwabach &
online seit
11.10.2023 10:43 Aktualisiert aus Cloud
12.10.2023 12:30
2220088 Hartmut Treffehn
Mustermann GmbH Sver Huber
Mustermann GmbH, 90444 Nimberg
online seit
11.10.2023 10:44 In loud aktualisiert 1254 G &
17.10.2023 00:00 Arbeitseinsatz
2220092 ) Hartmut Treffehn
Mustermann Gaskessel Rexola - Blumenweg 17 Termin Online verfiigbar
Hans Musler, 97126 Schwabach
12.10.2023 10:00 11:30
online seit
17.10.202315:22 In Cloud aktualisiert
Kunde Einsatzort
18.10.2023 09:00 o o o
abine Muster, 97127
2220090 Hartmut Treffehn Sahwabach
Mustermann GmbH Blumenweg 59
Mustermann GmbH 91127 Schwabach
09122-8888777
online seit o~
16.10.:2023 1520 e In Cloud aktualisien / o & & o
. 20.10.2023 10:00 Mitarbeiter
i Hartmut Treffehn
Tatigkeit
. . . . . . . IRegiearbeiten - Heizung - Stérung
Das Bild rechts zeigt die Bearbeitungsmaske eines Arbeitseinsatzes. Arhaitan o
Neben der Kundenadresse (1) steht der Einsatzort (2), falls dieser Stérung
von der Kundenadresse abweicht. Anrufer me|d?T_Hei2ungS]§Terﬂqi _ N
(3) startet einen Anruf zur jeweiligen Nummer. Storung lokalisieren und falls méglich beseitigen.
(4) zeigt die Adresse in Google Maps an. Positionen e +
Im Feld , Tatigkeiten” und , Arbeiten” findet der Mitarbeiter seine & e hnonten T
Arbeitsanweisungen. (5)
(6) zeigt bereits im Biiro eingetragene Positionen. Der Mitarbeiter Medien @)
kann hier seine Regieleistungen und verwendete Artikel eingeben.
Unter (7) werden dem Einsatz Bilder und PDF-Dateien beigefiigt.
Der Mitarbeiter kann hier auch eigene Aufnahmen machen.
Mit (8) setzt der Mitarbeiter den Status des Einsatzes auf ,,in EINSATZ BEGINNEN
Bearbeitung”

Mit (9) wird der Einsatz gespeichert.->
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Der Status ,in Bearbeitung” (1) hat zur Folge, dass der Beleg fir die

13416 @ -r >tatus ,In Be: :
Mitarbeiter im Biro aktuell gesperrt ist.
Arbeitseinsatz Hat der Mitarbeiter seine Arbeit beendet, tragt er die
Schreibschutz aktivieren . . . L . .
- durchgefiihrten Arbeiten und die bendtigten Teile unter (2) ein.
Termin @ 1n Bearbeitung Unter (3) kann er bei Bedarf ein Foto zum Einsatz aufnehmen.
12.10.2023 10:00 11:30 Dieses wird nach Abschluss des Einsatzes automatisch an VisualBizz
Ubermittelt und im Dateiablage-Ordner des Einsatzes gespeichert.
. Uber den Button (4) wird der Einsatz abgeschlossen.
Kunde Einsatzort <
Sabine Muster, 91127
Schwabach
Blumenweg 99
91127 Schwabach
09122-8888777
7 :93 f93 7~
(% v are™ 4
Mitarbeiter
Hartmut Treffehn 1358 G &
Tatigkeit ) Einsatz abschlieflen
[Regiearbeiten - Heizung - Storung |
Arbeiten ITN Ingenierbiiro fiir, O Brien Str. 2, 91126 Schwabach
Anrufer meldet Heizungsstorung: Gl iusiar 51457 IR T
Storung lokalisieren und falls moglich beseitigen. Sotiwiabiaah e ITN
Blumenweg 99 i hre
Positionen + 91127 Schwabach
S Kundendienstmonteur 1.25 Std 91228888777 e
Ventil am Heizkorper ausgetauscht
P Danfoss Einbauventil Serie 3 RA-N 1 8tk S
fur Buderus Ventilheizkorper Arbeitseinsatz
Mitarbeiter
n Hartmut Treffehn
Medien
Einsatzort
EINSATZ ABSCHLIESSEN 4 Tétigkeiten
Anrufer meldet Heizungsstérung: o
Storung lokalisieren und falls méglich beseitigen,

Positionen

S Kundendienstmonteur 1.25 Std
Ventil am Heizkdrper ausgetauscht °

P Danfoss Einbauventil Serie 3 RA-N I Stk

fir Buderus VentilheizkGrper

,Einsatz abschlieRen” fihrt zu einer ,Druckansicht” des Einsatzes.
Die Druckansicht zeigt Datum und Uhrzeit des Abschlieens (1), ein
hinterlegtes Firmenlogo (2), die beauftragten und ausgefiihrten
Tatigkeiten (3) und die bendtigten Stunden und Materialien. Auch
Fremdleistung und Gerat kann hier erfasst werden.

Uber (5) wird das ,,Unterschriftenfenster” aufgerufen. Zunichst
unterschreibt der Mitarbeiter, der die Arbeiten ausgefiihrt hat. -
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VisualBizz Modul ,,Mobiler Kundendienst”

1521 G & ; Die Unterschrift des Mitarbeiters wird im Display angezeigt (1).
AnschlieRend kann der Kunde unterschreiben (2). Ist dieser nicht persdnlich
anwesend, oder verweigert er die Unterschrift, stehen die Buttons (3) und

ITN Ingenierbiiro fiir, O Brien Str. 2, 91126 Schwabach bzw. (4) zur Auswahl.
25102023 13:58 e

Einsatz abschlieBen

Sabine Muster, 91127
Schwabach [ ] lTN
Blumenweg 99

91127 Schwabach 7l
09122-8888777 ¢ 1433 G &

Ist das Ergebnis der Unterschrift
optisch nicht zufriedenstellend,
Iasst sich die Unterschrift
wiederholen (1).

Arbeitseinsatz Einsatz abschlieBen

Mitarbeiter

Hartmut Treffehn Blumenweg 99

91127 Schwabach

Einsafzold 09122-8888777 Wird der Beleg gespeichert und
verlassen (2), befindet man sich

Titigkeiten frheitsineats wieder in der Ubersicht.

Anrufer meldet Heizungsstérung: Mitarbeiter <«

|Stérung lokalisieren und falls méglich beseitigen. Hartmut Treffehn

Positionen Einsatzort

S Kundendienstmonteur 1.256 std Der gerade angSChlossene ElnsatZ

Ventil am Helzkérper ausgetauscht : Tiitigkeiten wird nicht mehr angezeigt, o)
P Danfoss Einbauventil Serie 3 RA-N 1 Stk

|anrufer meldet Heizungsstorung:
HSﬁb‘rung lokalisieren und falls moglich beseitigen.

lange der Schieber ,,nur aktive“
gesetztist. ¢

fur Buderus Ventilheizkorper

Tatigkeiten wurden durchgefiihrt durch Positionen

S Kundendienstmonteur 1.25 Std

Ventil am Heizkérper ausgetauscht
P Danfess Einbauventil Serie 3 RA-N 1 Stk 0947 & L il ]

fur Buderus Ventilheizkarper

s i " Arbeitseinsatze :
Téatigkeiten wurden durchgefiihrt durch gz
Q, suche
nur aktive () nur eigene

12.10.2023 12:30
2220088 Hartmut Treffehn

L - Mustermann GmbH SvRncHuces
Tatigkeiten wurden bestatigt durch AT S
online seit
11.10.2023 10:44 In Cloud aktualisiert

17.10.2023 00:00
2220092 Hartmut Treffehn

Mustermann Gaskessel Rexola - Blumenweg 17

Hans Musters, 91126 Schwabiach

online seit
17.10.2023 15:22 In Cloud aklualisiert

20.10.2023 10:00

2220091 Hartmut Treffehn
Muster Sabine
Sabine Muster, 01127 Sahwabach
online seit
177020251445 In Cloud aktuallsert
b
%
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92 £ Bei Bedarf (z.B. wenn das Biiro nicht besetzt ist, oder auRerhalb der
Bilrozeiten), Iasst sich ein Arbeitseinsatz auch in der App neu anlegen. Das
geschieht mit dem + - Zeichen oben rechts in der Ubersicht der Einsatze (1).
O\ Suche é

nur aktive (1) nureigene

Arbeitseinsatze

12.10.2023 12:30

2220088 Hartmut Treffehn
Sven Huber

Mustermann GmbH

WMiistarmann GmbH. 90444 Niimberm

1510 & Es offnet sich ein ,leerer” Arbeitseinsatz. Lediglich im Feld fiir den Termin
. stehen das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit.
Arbeitseinsatz <

nicht definiert

Termin

16.10.2023 1510 15:10

Datum und Uhrzeit fiir den neuen
Termin lassen sich bequem tber
die Auswahlboxen festlegen. |,
e

Kunde Einsatzort

Keinen Kunden gewahlt

A A

Mitarbeiter
Kein Mitarbeiter gewahlt

Tatigkeit )
l |
Arbeiten

l i

Positionen +

Medien

Abbrechen

EINSATZ SYNCHRONISIEREN

VisualBizz GmbH Fon: 03675/ 4201-3 Geschéftsfiihrer: Uwe Scheler Web: www.visualbizz.de
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VisualBizz Modul

09:54 &

Arbeitseinsétze

O\ muster o

Anton Mustermann
Hans Muster
Mustermann GmbH

Sabine Muster

,Mobiler Kundendienst”

& Uber das Suchfeld Iasst sich die Kundenliste eingrenzen. (1)

AnschlieRend muss mindestens ein Mitarbeiter ausgewahlt werden(1). Bei
mehreren Mitarbeitern ist auch eine Mehrfachauswahl méglich.

1015 &

Arbeitseinsatz

Termin nicht definiert

Blumenweg 7
90444 Nirnberg

Blumenweq 17
91126 Schwabach

Medien

EINSATZ SYNCHRONISIEREN

Die auszufilhrenden Arbeiten
kdnnen per Text oder
Spracheingabe erfasst werden.
Haufig wiederkehrende Arbeiten,
lassen sich in VisualBizz unter
Tatigkeiten anlegen und stehen
dann in der App zur Auswahl. -

18.10.2023 09:00 12:00
Kunde Einsatzort 102615
Mustermann GmbH Mehrfachauswahl

2 Ausgewhhit

0911-123456 123456789
: ,, Arbeitseinsitze
& £ A &
: Q suche
> muster Muster Mister & Mitarbeiter
1 2 3 4 5 6 F 7 T Kein Mitarbeiter gewahlt o Hans Miiller
qiwie|r|tjz]|ul p
. ‘Tatlgkelt e | Hartmut Treffehn
ESdfthkl Arbeiten
‘ | Jens Vogt
4 vy xcvbnmg@®
Positionen + Schimidt
mz ? B
Sven Huber

10128 &

Arbeitseinsatze

O\ Suche

Abbruch Mauerwerk

An-und Abfahrt zur Baustelle

Anlagenwartung Gas Brenner

Badewanne ausgebaut und im Container entsorgt

Bauschild aufstellen

Bauschutt entsorgt EG

Baustellenahsperrung aufstellen

Bauzaun aufstellen

Demontage der alten HeizkGrper

Web: www.visualbizz.de
E-Mail: info@visualbizz.de

VisualBizz GmbH
Koppelsdorfer Strale 100
96515 Sonneberg

Fon: 03675/ 4201-3
Fax: 03675 / 4201-44

Geschaftsfuhrer: Uwe Scheler
HRB Jena: 501829



15:08 £
Arbeitseinsatz

Termin o nicht definiert
18.10.2023 09:00 12:00

Kunde Einsatzort

Mustermann GmbH
Blumenweg 7
90444 Nurberg
0911-123456

Blumenweg 17
91126 Schwabach
123456789

) )

Mitarbeiter
Hartmut Treffehn, Sven Huber

Tétigkeit

Arbeiten

}Anrufer meldet Heizungsstérung:
|Stérung lokalisieren und falls méglich beseitigen.

Positionen +

Medien +

2 EINSATZ SYNCHRONISIEREN

lRegwearbe\len - Heizung - Storung |

Wird ein Einsatz auf der App
angelegt, so ist sein Status
zunéchst ,nicht definiert”
(1), da er ja nur auf dem
Mobilgerat existiert.

Erst mit (2) wird er in die
Cloud Ubertragen.

e

Ein Einsatz der in der App
angelegt und synchronisiert
wurde, erscheint in der Liste
der Einsatze. Er hat jedoch
keine Nummer (1) und
besitzt den Status ,in Cloud
angelegt” (2). -

15:16 &

Arbeitseinsatze

Q Suche

nur aktive ()

nureigene (1)

12.10.2023 12:30
2220088

Mustermann GmbH
IMustermann GmbH, 90444 Nimberg

Hartmut Treffehn
Swven Huber

online seit
11.10.2023 10:44 In Clowd aktualisiert
17.10.2023 00:00
2220092

Mustermann Gaskessel Rexola - Blumenweg 17

Hans Muster, 91126 Schwabach

Hartmut Treffehn

online seit
17.10.2023 15:22

It Clewd dkluatisien
18.10.2023 09:00

Hartmut Treffehn

Mustermann GmbH Siel Huten

Mustermann GmbH

online seit
261020231516

e'l‘ Cloud angelegt

Hartmut Treffehn

20.10.2023 10:00
2220091
Muster Sabine

Sakine Muster, 81127 Schwabach

online seit
17.10.2023 14:45

In Cloud aktuaiigert

Stammdaten Belege Lager Auswertungen Office Wartungen Einstellungen Schnittstellen Beenden Info BW-Controlling Suche

4 Suchmaske Stammdaten Finsatze

Sortierung: Belegnr v aufsteigend
Belegnr Datum Kunde / Projekt Termin McC
Belegnr Datum Kunde / Projekt Termin

= a

gedruckt

Status

MC Status

A-2220093 26.10.2023 Mustermann GmbH / 18.10.2023 09:00 Hartmut Treffehn, Sven Huber / Mustermann GmbH online 26.10.23 15:16
W-2220092 17.10.2023 Hans Muster, 91126 Schwabach / 17.10.2023 00:00 |Hartmut Treffehn / Mustermann Gaskessel Rexola {online 17.10.23 15:22
A-2220091 17.10.2023 Sabine Muster, 91127 Schwabach / 20.10.2023 10:00 |Hartmut Treffehn / Muster Sabine online 17.10.23 14:45
A-2220088 11.10.2023 Mustermann GmbH, 80444 Nornberg / 12.10.2023 12:30 |Hartmut Treffehn, Sven Huber / Mustermann GmbH|online 11.10.23 10:44

N Wird in VisualBizz der Programmteil ,Einsatze” getffnet, so erfolgt eine Synchronisierung mit der Cloud und der
auf dem Mobilteil angelegte Einsatz erscheint in der Tabelle der Einsatze. Dabei bekommt der Einsatz auch seine
Nummer.

Web: www.visualbizz.de
E-Mail: info@visualbizz.de

VisualBizz GmbH
Koppelsdorfer Strale 100
96515 Sonneberg

Fon: 03675/ 4201-3
Fax: 03675 / 4201-44

Geschaftsfuhrer: Uwe Scheler
HRB Jena: 501829
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VisualBizz Modul

" Einsatz planen

L ilustermann GmbH|

311 | Blumenweg 17 91126 Scnwab;é

Nummer 12220003

Uberschrift Arbeitseinsatz

Kunde 20492 | Mustermann GmbH
Standort Kde.

Auftrag

Projekt

Anlage

Standort Anl. 0

Mitarbeiter | Hartmut Treffehn, Sven Huber,
geplante Arbeiten:

Grund

| Anrufer meldet Heizungsstérung:

Reqgiearbeiten - Heizung - Stérung =

Storung lokalisieren und falls méglich beseitigen

Start | 30102023 7

15:36 G &

Arbeitseinsatze

Q Suche

a0 |t

o

nur aktive

12.10.2023 12:30
2220088
Mustermann GmbH

Mustermann GmbH, 90444 Niimberg

online seit
11102023 10044

17.10.2023 00:00

2220092

Mustermann Gaskessel Rexola
Hans Musted 91126 Schwabach

online seit

17.10,2023 15:22

20.10.2023 10:00
2220091
Muster Sabine

Sabina Mustar, 91127 Schwabach

online seit
1710.2023 14:45

20.10.2023 09:00 @)
2220003

Mustermann GmbH
Mustermann GmbH

online seit
TRA0.2023 1576

VisualBizz GmbH
Koppelsdorfer Strale 100
96515 Sonneberg

nur eigene

- Blumenweg 17

@

Hartmut Treffehn
Sven Huber

In Cloud akiuatisiert

Hartmut Treffehn

In Cloud akiuatisert

Hartmut Treffehn

In Cloud aktualiseert

Hartmut Treffehn
Sven Huber,

Aktualisiert aus Cloud

Fon: 03675/ 4201-3
Fax: 03675 / 4201-44

?

Ende |3010.2023 | 2 @ |42:00 |~

,Mobiler Kundendienst”

2]
Kde. Auftragnr
Sachbearbeiter | Hartmut Treffehn 2%
X Datum 1 26.10.2023 ?
K [heaee. JAsR -
X
X
X Onlinestatus Online verfiigbar v Entsperren
X

F10

Schliefen

In der App wird der Einsatz
ebenfalls automatisch
synchronisiert und hat nun
die in VisualBizz vergebene
Nummer (1) und den
vereinbarten Termin (2)

e

AuRerdem enthalt er nun
die in VisualBizz erfassten
Positionen (1) =

Geschaftsfuhrer: Uwe Scheler
HRB Jena: 501829

= Der Einsatz kann nun in
VisualBizz bearbeitet
werden. Im Beispiel
bekommt er z.B. einen
korrekten Termin (1).
AuBerdem werden zwei
Positionen eingetragen.
Beim SchlieBen erhalt der
Einsatz den Status ,,Online
verfugbar” und wird
automatisch mit der Cloud
synchronisiert.

e

1542 O &

Arbeitseinsatz

Termin Online verfiighar

30.10.2023 09:00 12:00

Kunde Einsatzort
Mustermann GmbH
Blumenweg 7
50444 Niirnberg Elumenweg 17
0911-123456 81126 Schwabach

P Q. 9 P

& A A &
Mitarbeiter
Sven Huber, Hartmut Treffehn
Tatigkeit
Regiearbeiten - Heizung - Stérung |
Arbeiten

}Anrufer meldet Heizungsstdrung:
|Stdrung lokalisieren und falls mdglich beseitigen. |

Positionen +

o 3 S
1 mal

P Kundendiensimenteur
P KFZ-Pauschale

Medien

EINSATZ BEGINMEN

Web: www.visualbizz.de
E-Mail: info@visualbizz.de
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In der Spalte ,,Status“ (1) in der Tabelle der Arbeitseinsatze, erkennt man in VisualBizz den Bearbeitungsstatus des
jeweiligen Einsatzes. Zudem wird angezeigt, wann der Einsatz den aktuellen Status erhalten hat (Datum + Uhrzeit).

N

Sortierung: Belegnr ~ aufsteigend ~ a gedruckt [ ]
Belegnr Datum Kunde / Projekt Termin MC Status

Belegnr Datum Kunde / Projekt Termin MC Status
A-2220093 26.10.2023 Mustermann GmbH / 30.10.2023 09:00 |Hartmut Treffehn, Sven Huber, / Mustermann GmbH online 26.10.23 15:16
W-2220092  [17.10.2023 Hans Muster, 91126 Schwabach / 31.10.2023 08:00 |Hartmut Treffehn, / Mustermann Gaskessel Rexola |online 17.10.23 15:22
A-2220091 17.10.2023 Sabine Muster, 91127 Schwabach / 20.10.2023 10:00 [Hartmut Treffehn / Muster Sabine in Bearbeitung 03.11.23 14:14
A-2220088 11.10.2023 Mustermann GmbH, 80444 Namberg / 12.10.2023 12:30 [Hartmut Treffehn, Sven Huber, / Mustermann GmbH Fertiggestellt 27.10.23 07:30
A-2220087 11.10.2023 Sabine Muster, 91127 Schwabach / 12.10.2023 10:00 |Hartmut Treffehn / Muster Sabine Fertiggestellt 25 10.23 14:47

Wird ein Einsatz ,fertiggestellt, so wird neben den Daten des Einsatzes auch eine PDF-Datei und evtl.
aufgenommene Bilder an VisualBizz iibertragen. Offnet man den Einsatz in VisualBizz, so findet man unter dem

Reiter ,Links“ (1) einen Link zu der PDF des Einsatzes (2). AuRerdem werden hier alle Aufnahmen angezeigt, die zum
Einsatz gemacht wurden (3).

| Einsétze bearbeiten itseir 2220081 - | Sauer, 91126 =3 Eoh
Allgemein 1 Optionen 2 Positionen 3 Adressen 4 Summen&Zahlung 5 Ausgabe 6 Funktionen 7. Auswertungen 8 Texte 9 i Links 10 o
Anlagen Belege
Sortierung: Nummer ~ absteigend ~
NummerAnlage Bezeichnung Datum Projekt Nr Beleg Nummer Belegart
NummeAnlage Bezeichnung Datum Projekt Nr Beleg Nummer Belegart
[20512 [Arbeitseinsatz_sauer hausverwaltung_2220081 [25.08.2023 [ [2220081 [Einsatze I
| \Kameraaufnahme 2zu Hausverwaltung Sauer, 91126 Schwabach ‘25.0@.2023 | |2220081 ‘Emsatze ‘
I T T T T T

Die Bilder selbst werden im Dateiablage-Ordner des Einsatzes abgelegt.

2

» Dieser PC » Windows (C) » WBizz_Test » MNeu » Daten » Ablageordner » einsdtze » 2220087 sauer hausverwaltung

F 3

&
* 20230825_10
. 5854.jpg
ats *
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>+ Belegassistent = 2
Schritt 1
neuer Beleg LIS - | | Muster sabine Datum: 03112023 | 2
Kunde || 20500 Sabine Muster, 91127 Schwabach | 7  x  ASP kein v
Briefanrede Sehr geehrie Frau Muster
Projekt 2 | x L-Zeitraum
Heute akt. Monat =~ Datum
Bearbeiter Hartmut Treffehn || RECHNUNG « | Teilrechnung
Quelibeleg Einsatze E 2220087 vom | 11.10.2023
Kunde Sabine Muster, 91127 Schwabach
Matchcode Muster Sabine
ASP

N Nachdem der Einsatz im Biro geprift wurde, kann er tiber den Belegassistenten in einer Rechnung
weiterverarbeitet werden.

Dabei kann das ,Fertigstellungsdatum® des Einsatzes direkt als Leistungserbringungsdatum fiir die Rechnung
Ubernommen werden (1). Durch das Setzen des Erledigt-Hakens (2), wird der Einsatz mit dem Erstellen der
Rechnung in VisualBizz auf dem Mobilteil geldscht.

N
Lo} Belegassistent = E3
Schritt 2
Rechnungen @ aus  Einsatze 2220087 Sabine Muster, 91127 Schwabach Muster Sabine
@ alle Positionen ? ) "
(] Anfangstext iibernehmen Kalkulationsart fir neuen Beleg | |aut Quellbeleg -

[] Schlusstext iibernehmen
[] Notizen iibernehmen

[ Belegdatum des Quellbeleges als Leistungserbringung iibernehmen
B Fertigstellungsdatum des Einsatzes als Leistungserbringung
ﬂiguellbeleg als erledigt markieren:

[l Quellbeleg als erledigt sperren
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=2 en bearbeiten (RECHNUNG 230015 - Sabine Muster, 91127 Schwabiach) == i il
Aligemein 1 Optionen 2 Positionen 3 Adressen 4 Summen&Zahlung 5 Ausgabe & Funktionen 7 Auswertungen 8 Texte 9 Links 10
Anlagen — _
) Dokumente bearbeiten o [slEia] 53 |
Sortierung: Nummer =
Aligemein

NummerAnlage Bezeichnung
DokNr | 20520 | Bezeichnung| Arbeitseinsatz_tuster Sabine_2220087

‘NummeAnlage Bezeichnung Adresse | : 2 | x

120520 Ambeitseinsafz_Muster Sabine_2220087 T [ ————
Projekt 2 |[x
zu Sabine Muster, 91127 Schwabach = =
Dok-Art ?
Erstelit | Hartmut Trefiehn Datum | 25.10.2023 2 zent| 1447:13
Gesperrt n Datum | - - zeit
Datei | Aeitseinsatz_Muster_Sabine_2220087_25.10 e
() Wiedervorlage
03112023 | 2 2] =
2 )
Import Anzeigen
F2 F3
@ 5, @ (Orenster speichem Abbruch Schliefen
/
. LDEIAIIS. Reset Neu Coschen Opfianen

N Der Link zur PDF mit dem unterschriebenen Einsatz wird auch an die Rechnung Gbergeben (1). Die PDF-Datei
selbst liegt in der Dokumentenverwaltung von VisualBizz (2). Dort hat das Dokument einen Namen (3) und kann

Uber (4) angezeigt werden.

TN Ingenierblro fiir, 0 Brien Str. 2, 91126 Schwabach
25 I0ROTS kA

Wird die Rechnung nun
ausgedruckt oder als PDF

Sabine Muster, 971127 Schwabach

Blumenwe

091228888777 . l TN per Mail verschickt, so fragt
Arbeitselnsatz 2220087 VisualBizz nach, ob auch die
Mitarbeiter [ \ R A a Q Q
i ol : verlinkte PDF-Datei mit dem
Sinsstzart WVETRaLILATIRE unterschriebenen Einsatz

mit gedruckt werden soll.
Titigkeiten e

Anrufer meldet Helzungsstorung:
Stirung lokalisieren und falls moglich beseitgen.

Posltlonan

e 1.25 Std
cirper ausgetausoht

Wentil am

P Danfoss Einbauvent Serie 3 RAN 1 Stk
fir Buderus Ventitheizkdop

Tatigkeiten wurden durchgefiihrt durch Tatigkeiten wurden bestatigt durch
VisualBizz GmbH Fon: 03675/ 4201-3 Geschéftsfiihrer: Uwe Scheler Web: www.visualbizz.de
Koppelsdorfer Strake 100 Fax: 03675/ 4201-44 HRB Jena: 501829 E-Mail: info@visualbizz.de

96515 Sonneberg



VisualBiZzz

Die Softwarelosung fir Ihren Handwerksbetrieb!

VisualBizz Modul ,,Mobiler Kundendienst”

Ausblick auf die geplante weitere Entwicklung:

e Positionshistorie (wer hat wann welche Positionen/Artikel hinzugefligt, gedndert oder
geloscht), damit man bei der Abrechnung sieht, was im Beleg passiert ist und welche
Positionen abzurechnen sind

e Anzeige der Projektnummer

e Verwendung von Artikelnummern in der App. Vorhalten der ,,Standardartikel” zur mobilen
Verwendung.

e Anhéingen und Ubergeben von PDF-Dokumenten von VisualBizz an die App (z.B.
Wartungsformulare oder technische Beschreibungen).

e Die Anlagenwartung wird mit dem mobilen Kundendienst verkniipft

e VerknlUpfung mit der Tourenplanung
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